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Presentació 

Un any més ens plau presen-
tar la memòria de la Policia 
Local. Aquest document ens 
permet il·lustrar la feina rea-
litzada per la Policia en el 
darrer any. Un any diferent 
que no permetrà fer una 
comparativa amb altres. La 
pandèmia de la COVID-19 ho 
ha canviat tot. Ha canviat la 
nostra forma de viure i, per 
descomptat, els objectius 
marcats per l’any 2020.  

Per aquest motiu, la memòria dedica un espai a les 
intervencions policials amb motiu de la COVID-19.  
Ha estat un any molt dur per a tots, amb situacions 
que estem vivint que no ens hauríem imaginat.  Amb 
confinaments tancats a casa, tant persones grans com  
infants. Amb canvis constants de les normes per fer 
front a la malaltia en la que molta gent ho ha passat 
malament o, fins i tot, ha perdut gent estimada de la 
qual no s’ha pogut ni tan sols acomiadar. 
Hem passat i encara estem passant per restriccions 
importants en la mobilitat,  en els establiments, en la 
restauració, en les activitats diverses que han afectat i 
afecten de manera greu a  la salut i a l’economia, 
sobretot dels més desafavorits. 
La Policia Local de Vilafranca també ha passat un any 
complicat. Com a servei essencial que és, ha viscut 
moments durs però també s’ha reforçat 
professionalment afrontant, des del primer moment, 
tota la feina que  li ha vingut al damunt i els continus 
canvis normatius.  
Per tota la feina realitzada dia a dia, enhorabona. 
  
 
 
 
  
 

Inspector cap de la Policia Local 
Albert Romero Pizarro 

 

Seguint les paraules del regidor de Seguretat 
Ciutadana, vull aprofitar per agrair la feina efectuada 
per tot el col·lectiu de dones i homes que componen la 
Policia Local de Vilafranca, tant del personal uniformat 
com del personal administratiu i tots els que treballen 
per donar el millor servei a la ciutadania. I ho vull 
destacar especialment en aquest any 2020.  
Des del principi de l’Estat d’Alarma decretat pel 
Govern espanyol i veient com podia evolucionar la 
situació, es van reestructurar els torns per poder fer 
front al servei diari elaborant un protocol de 
contingència que es va anar adaptant segons la 
informació.  
S’han fet diverses actuacions de col·laboració, recollint 
tot el material que un nombre important de persones 
voluntàries van anar elaborant –bates, mascaretes, 
protectors frontals, etc.- i suport a centres sanitaris i 
de gent gran.  
La tasca més important de la Policia Local va ser el 
control del compliment de les mesures sanitàries 
decretades per les diferents administracions, tant 
estatal com autonòmica, com el control del 
confinament total, les restriccions de mobilitat, el 
confinament nocturn, l’ús correcte de la mascareta, 
etc., amb un esforç important d’adaptació continuada 
a la normativa.  
 
  
   
 

Regidor de Seguretat Ciutadana 
Joan Manel Montfort i Guasch 

 

L’any 2020 ens ha imposat un 
repte que segurament ningú ens 
hauríem imaginat. Una 
pandèmia que ha revolucionat 
el dia a dia de totes i tots, i que 
ha deixat una empremta en la 
societat tant a nivell de salut 
com en l’aspecte econòmic.  
El nostre repte, per altra banda, 
serà seguir treballant per donar 
el millor servei a la ciutadania en 
aquests temps difícils. Ens 
tindreu al vostre costat.  
  



Dades COVID 19 

El 14 de març de 2020, el Govern central declara l’ Estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisis provocada pel CORONAVIRUS. 
La peculiaritat d’aquesta situació és que, decretat l’Estat d’Alarma, les Forces i Cossos de seguretat, en tots els aspectes relacionats 
amb la pandèmia, queden sota el comandament funcional directe del MINISTERIO DEL INTERIOR. En el cas de Catalunya, aquesta 
subordinació s’articula a través del Departament d’interior de la Generalitat amb coordinacions directes entre el Cos de Mossos 
d’Esquadra i les diferents policies locals. 
A partir d’aquest moment, amb la informació que es disposa, s’efectua: 
•Reorganització interna del servei i de la metodologia de treball 
•Mesures per evitar el contagi amb instruccions des de la Prefectura i des del departament de RRHH 
•Tasques de control pel compliment de les mesures de contenció de la COVID19 

 
 
 
 
 
 

DADES TOTALS INTERVENCIONS RELACIONADES I DENÚNCIES PER INCOMPLIMENT DE MESURES (DES DE 15/03/2020) 

Intervencions relacionades amb COVID19 * 4300 

 

 

 

 

 

 

Total actes aixecades de l’entrada en vigor Estat d’Alarma del 14/03/2020  

Denúncies per desobediència (No compliment confinament total) fins 14 de juny 

2020 

1481 

Denúncies per no portar la mascareta o per no dur-la correctament 1012 

Denúncies per no respectar el confinament (nocturn, municipal, comarcal) 1329 

Denúncies per consum compartit de begudes alcohòliques     52 

Denúncies establiments per incompliment normativa mesures sanitàries COVID19     23 

TOTAL 3897 

 
Des del inici del Decret d’Estat d’Alarma, s’elabora un Protocol de contingència que s’actualitza en funció del coneixement que es 
té dels efectes de la pandèmia, aplicant  les diferents instruccions tant  del Govern espanyol com de la Generalitat: 
 
-obertura del confinament de les fases 0 a 3, mobilitat,  activitats essencials, activitat física, desplaçaments dels infants, utilització 
de mascaretes (obligatòria des del 9 de juliol),  restriccions en els comerços pel que fa als aforaments i horaris, seguretat en els 
mercats, campanya de la verema, assistència a persones sense sostre i en situació de vulnerabilitat en col·laboració amb els Serveis 
Socials, etc. 
 
El servei de la Policia Local col·labora també en la en la recollida de material fet per les persones voluntàries, sobretot al principi de 
l’estat d’alarma (confecció de material sanitari, bates, mascaretes, protectors frontals) i el recolzament als centres sanitaris i de 
gent gran. 

 
 
 
 
 
 
 
 

* Requeriments relacionats amb mesures prevenció COVID19, col·laboracions (repartiment bates, protectors, etc.) , recolzaments de Policia Local.... 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serveis Generals i organització interna 

El número de trucades telefòniques rebudes a la Sala de Coordinació Operativa i el volum de serveis prestats a la 
ciutadania permeten observar la dimensió quantitativa de la feina efectuada per la Policia Local en el decurs dels 
darrers tres anys.  
 

TRUCADES REBUDES             - 3% 

ÀREES 2018 2019 2020 

Proximitat 2.905 2.768 2.966 

Trànsit 2.658 2.452 1.906 

Seguretat 1.842 1.978 2.452 

Judicial 598 510 437 

TOTAL 8.003 7.708 7.761 

SERVEIS PRESTATS 

ÀREES 2018 2019 2020 

Proximitat 4.452 4.111 4.473 

Trànsit 4.040 4.368 3.510 

Seguretat 3.427 2.943 4.663 

Judicial 3.404 3.516 2.599 

TOTAL 15.323 14.938 15.245 

24.56% 

31.60% 

38.21% 

5.63% 
Trànsit 

Seguretat 

Proximitat 

Judicial 

23,02% 

30,59% 

29.34% 

17,05% 

-  0,5 % LLEGENDA INDICADORS 

% Percentatge diferencial  

 
 
 

Tendència positiva augment  

Tendència positiva disminució 

Tendència estable 

 
 
 

Tendència negativa augment 

 
 
 

Tendència negativa disminució 

Trucades telefòniques rebudes 

Serveis prestats 

+2 %      

L’organització està encapçalada per la Prefectura i configurada en àrees, departaments, escamots i unitats.  
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POLICIES 2018 2019 2020 

Inspector 1 1 1 

Sotsinspector 0 1 1 

Sergents 3 2 2* 

Caporals 12 10 10 

Agents 45 47 47 

TOTAL 61 61 61 

Gruistes 4 4 4 

Administratius 1 2 3 

Aux. Administ. 3 3 2 

DISTRIBUCIÓ PER SEXE 

 

 

 

 

 

 86% 

14% Homes 

Dones 

Edat mitjana dels policies: 45 anys 

 

 

 

 

 

PARC MÒBIL 

POLICIES HOMES DONES 

Inspector 1 0 

Sotsinspector 1 0 

Sergents 2 0 

Caporals 10 0 

Agents 39 

 

8 

TOTAL 53 8 

VEHICLES 2020 

Bicicletes 8 

Scooters 4 

Motos 5 

Turismes 6 

Furgonetes 2 

Grues 2 

TOTAL 27 

-0,68 %      

* Jubilats setembre 2020  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Àrea de Seguretat Ciutadana 

L’Àrea de Seguretat Ciutadana depèn directament de la Divisió Operativa i comprèn la Sala de Coordinació Operativa 
i els escamots de Seguretat Ciutadana. La principal missió d’aquesta àrea és vetllar per la seguretat de la vila i garan-
tir un servei bàsic de prevenció i un bon nivell de reacció davant de les emergències. Es tracta de l’àrea que disposa 
del major número de recursos humans atesa la cobertura horària del servei que presta (24 hores diàries).  

SEGURETAT CIUT.  

ACTUACIONS 2018 2019 2020 

Drogues 382 473 323 

Armes 37 64 53 

Manifestacions 31 52 40 

Desallotjaments 53 51 23 

Simulacres 11 13 0 

TOTAL 514 653 439 
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Conduir sota efectes alcohol 

Negativa a sometre's a proves 

Conduir amb suspensió permís judicial 

Conduir amb pèrdua total de punts 

Conduir sense haver obtingut mai permís 

Lesions greu/mort per imprudència greu 

Conducció temerària 

Greus riscos a la circulació 

Delicte de conduir sota efecte drogues 
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DETENCIONS  

TIPOLOGIES 2018 2019 2020 

Homicidi 0 0 0 

Lesions 4 8 7 

Llibertat 0 5 5 

Llibertat sexual 0 1 0 

Intimitat 0 0 0 

Patrimoni 40 57 50 

Propietat industrial 0 0 0 

Seguretat col·lectiva 0 0 0 

Salut pública 4 13 9 

Seguretat Viària * 115 156 140 

Falsedats 0 3 2 

Administració Justícia 6 15 9 

Ordre Públic 11 18 28 

Maltractaments llar 8 14 9 

Ordres de detenció 25 31 23 

Delictes lleus 1 26 65 

TOTAL 214 347 347* 

DETENCIONS PER BARRIS 

+62,14% - 14,59% 

-32,77 % 

0% 

•Delictes contra la seguretat vial. Es tracta d’imputacions/investigacions competència Policia Local 
•14 detinguts per no obeir reiteradament l’Ordre de Confinament 
•Alarmes: augmenten les dades per estar més temps els centres tancats. 

 
 
 

ALARMES ACTIVADES  

ACTUACIONS 2018 2019 2020 

Alarmes 356 337 420* 

+17,97% 

+24,63% 

EXTRACTE DADES DELICTES SEGURETAT VIARIA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Àrea de Policia Judicial 

L’Àrea de Policia Judicial depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba l’Oficina de Reco-
llida de Denúncies. Des d’aquesta oficina es desenvolupen funcions pròpies de policia judicial per mitjà de la recolli-
da de denúncies per la comissió d’il·lícits penals, instrucció de diligències i atestats, tramitació d’oficis i requeriments 
judicials.  

TRAMITACIÓ DE DOCUMENTS  

DOCUMENTS 2018 2019 2020 

Informes departaments int. 34 20 46 

Informes tècnics d’accidents 241 218 195 

Oficis judicials 463 371 346 

Diligències 181 220 193 

Atestats 111 141 122 

TOTAL 1030 970 902 

5% 
22% 

38% 

21% 

14% 

Informes depart. Int. 

Informes accident 

Oficis judicials 

Diligències  

Atestats 

INSTRUCCIÓ DILIGÈNCIES  

TIPUS DELICTIUS 2018 2019 2020 

Contra la seguretat viària 107 132 120 

Contra les  persones 36 46 32 

Contra el patrimoni 88 81 96 

Contra l’ordre públic 8 13 22 

Contra administració de justícia 1 17 11 

Contra la salut pública 5 14 8 

Altres 29 49 24 

TOTAL 274 352 313 

DENÚNCIES RECOLLIDES 

TIPUS DELICTIUS 2018 2019 2020 

Robatori  interior vehicle 63 73 55 

Robatori/furt habitatge 37 26 10 

Robatori/furt establiment 20 32 32 

Furts a persones 82 81 46 

Robatori de vehicle 11 6 10 

Danys intencionats 62 74 54 

Ampliatòries 21 18 24 

Pèrdues 49 58 48 

Lesions 9 6 14 

Robatori amb violència 16 29  21 

Altres 21 29 17 

TOTAL 391 432 331 
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• 2222  proves realitzades (6,6%) 
• 72 proves drogotest fetes (94%) 
• 100 veh. controlats radar (3%)  

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Àrea de Trànsit 

L’Àrea de Trànsit depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba la Unitat de Motoristes i la 
Unitat de Grues.  Aquestes unitats desenvolupen funcions de control de la disciplina viària per mitjà de l’aplicació de 
l’ordenança municipal de circulació i de la resta de normativa vinculada amb el trànsit i el transport.  

ACCIDENTS DE TRÀNSIT 

TIPUS 2018 2019 2020 

Accidents amb danys materials 287 287 241 

Accidents amb ferits lleus 87 87 64 

Accidents amb ferits greus 14 11 7 

Accidents amb morts 0 0 0 

TOTAL 388 384 312 
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DENÚNCIES DE TRÀNSIT 

TIPUS 2018 2019 2020 

infraccions  circulació  10053 10814 8381 

Servei Català Trànsit 
(infrac.document. AOV i ITV) 

544 604 475 

TOTAL 10597 11418  8856 

INFRACCIONS HABITUALS 

PRECEPTES  2018 2019 2020 

Estacionar en  gual 408 375 280 

Estacionar en lloc prohibit 1531 1438 916 

Estacionar  càrrega /descàrrega 745 566 684 

Abandonar vehicle a la via pública 196 179 108 

Estacionar sobre voreres 353 462 336 

Estacionar en passos de vianants 275 235 206 

Estacionar zona reservada discapacitats 154 85 61 

No respectar semàfor en fase vermella 83 80 60 

Zones blaves 3772 3879 3222 

Altres infraccions 2503 3623 2508 

TOTAL 9965 13622 8381 

MESURES CAUTELARS 

TIPUS 2018 2019 2020 

Ingrés en  dipòsit 1369 1448 1126 

Immobilitzacions 144 116 95 

TOTAL 1513 1564 1221 

CAMPANYES  

TIPUS 2019 2020 

Alcoholèmies 186 148* 

Drogotest 83 68*  

Excés velocitat 65 3* 

Cinturons  76 64 

Telèfons mòbils 151 115 

Ús del casc  7 3 

Bicicleta / VMP 10 25  

TOTAL 575 426 

-19,58% 

-16,43% 
-19,30% 

-15,90% 

-18,75% 

-22,44% -21,93% 

-38,47% 

-25,91% 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Àrea de Proximitat 

L’Àrea de Proximitat depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba la Policia de Barri que es 
caracteritza pel fet de prestar el servei ordinari en bicicleta o scooter elèctrica i per desenvolupar funcions de prevenció 
proactiva. Una de les seves principals missions és vetllar pel compliment de l’ordenança de civisme i corregir actituds 
incíviques. També pretén augmentar el contacte directe amb el teixit associatiu per cercar la seva participació i adaptar el 
servei a la demanda ciutadana. A més incorporem l’educació viària i pel civisme com a factor clau de futur en la generació 
d’hàbits responsables dels nostres infants i joves.  

POLICIA ADMINISTRATIVA 

DENÚNCIES 2018 2019 2020 

Ocupacions via pública 29 47 20 

Inspeccions establiments 40 48 20 

Incompliment horaris  locals 37 8 12 

Deslluïment bens mobles / immobles  
(pintades, cartells) 

23 2 3 

Venda ambulant  12 25 27 

Vehicles  abandonats 401 484 275 

Infraccions amos gossos 67 71 31 

Infracció orinar via pública 142 198 102 

Manca de respecte als agents 70 72 105 

Relacionats amb soroll 130 165 224 

Altres 124 159 131 

TOTAL 1075 1279 950 

SERVEIS ASSISTENCIALS 

ACTUACIONS 2018 2019 2020 

Persones malaltes 120 117 98 

Persones ferides 90 94 91 

Pers. desorientades 40 40 43 

Pers. malalties ment. 41 51 87 

Persones èbries 93 100 118 

Persones indigents 85 62 69 

Persones menors 38 61 42 

 
TOTAL 

 
507 

 
525 

 
548 

CONVIVÈNCIA CIUTADANA 

ACTUACIONS 2018 2019 2020 

Molèsties entre veïns 455 471 709 

Molèsties  per  locals 162 152 182 

Molèsties  del  carrer 541 602 657 

Conductes incíviques 477 359 298 

Gestió de queixes 94 108 52 

TOTAL 1729 1690 1898 

TREB. TRANSVERSALS 
 

ACTUACIONS 2018 2019 2020 

Conviv. i Ciutadania 580 580 539 

Serveis Socials 31 52 166 

Anomalies via pública 1060 871 721 

Notificacions 550 577 418 

 

TOTAL 
 

2221 
 

2080 
 

1844 

+9,77 

+8.08% 

-11.62% 

-25,72% 

  +4.38% 

 +12,30% 

-30,73% 

EDUCACIÓ MOBILITAT SEGURA 
  (xifres  2020 alterades per la COVID19)  

ACTUACIONS 2018 2019 2020 

Educació viària (núm. 

alumnes) 

2506 3207 2527 

Educació pel civisme 510 396 0 

Educació vial gent gran 95 45 0 

TOTAL   (previsió 2020: 3580) 3111 3648 2527 

-16,97% 

-11,35% 

-18,77% 


