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Presentació 

Un any més ens plau presen-
tar la memòria de la Policia 
Local. Aquest document ens 
permet il·lustrar la feina rea-
litzada per la Policia en el 
darrer any, fer una compa-
ració dels resultats obtinguts 
amb les dades d’anys ante-
riors i determinar l’evolució i 
la tendència d’aquelles 
variables que afecten la se-
guretat pública i la convivèn-
cia ciutadana  de  la  nostra 
vila.    
En l’any anterior es va fer una aposta per la tecnologia 
híbrida en els turismes i l’elèctrica en les motos 
scooter. Aquest any hem volgut donar un nou impuls 
amb la implantació de les càmeres de videovigilància a 
tres punts de la vila: Rambla Sant Francesc, Plaça de la 
Vila i Plaça Jaume I. A més, els policies disposen de 
càmeres unipersonals com una eina de seguretat per 
ells mateixos i per donar garantia a les seves 
intervencions. També hem adaptat la seva uniformitat 
a  la de les policies locals de Catalunya, per donar una 
mateixa imatge corporativa. 
Continuem donant prioritat a les actuacions 
relacionades amb l’incivisme i, en aquest aspecte, hem 
de dir que s’ha augmentat la detecció d’aquest tipus 
de conductes amb 200 denúncies més respecte l’any 
anterior. En aquest sentit col·laborem amb les escoles i 
instituts impartint xerrades sobre les normes de trànsit 
i civisme, incidint en els seus avantatges i les seves 
conseqüències. En dos anys hem augmentat gairebé 
en un 100% el nombre d’alumnes que han assistit a 
aquestes sessions arribant a la xifra de 3648 alumnes.  
  
 
 
 
  
 

Inspector cap de la Policia Local 
Albert Romero Pizarro 

 

Seguint les paraules del regidor de Seguretat 
Ciutadana vull aprofitar per destacar algunes dades 
que posen de manifest la millora en l’eficiència del 
servei de la Policia Local.  
Cal ressaltar, en el treball purament policial, les dades 
en l’àrea de seguretat ciutadana. Si en els darrers dos 
anys havien estat bones, aquest han estat superades.  
S’ha augmentat un 38% el nombre de persones 
detingudes i en les intervencions de drogues i armes 
les xifres són importants.  
Pel que fa a les dades d’incivisme ha augmentat un 
16%  la detecció i denúncia d’aquests comportaments.  
En l’àrea de trànsit s’ha treballat en la correcció 
d’infraccions per estacionaments indeguts, 
prioritàriament aquells que dificulten  o impedeixen la  
seguretat dels vianants. Tot i així el nombre 
d’accidents, la majoria només amb danys o ferits lleus, 
encara està per sobre del desitjat. La causa principal és 
la manca d’atenció en la conducció. Al 2020 
augmentarem els controls en aquest aspecte, així com  
també en les conduccions de risc (velocitats 
inadequades o sota la influència de l’alcohol i les 
drogues).   
 

Regidor de Seguretat Ciutadana 
Joan Manel Montfort i Guasch 

 

Com a responsable de la Policia 
Local de Vilafranca estic molt 
satisfet de la feina i la implicació 
de les dones i els homes, tant 
dels policies com del personal 
administratiu i els operaris del 
servei de grua i, per tant, vull 
aprofitar aquesta memòria per 
agrair a totes i tots, la seva 
dedicació i professionalitat al  
servei de la ciutadania. 
El nostre repte, però, és seguir 
treballant per oferir un millor 
servei.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organització interna del Cos 

PERSONAL 

POLICIES 2017 2018 2019 

Inspector 1 1 1 

Sotsinspector 0 0 1 

Sergents 3 3 2 

Caporals 11 12 10 

Agents 45 45 47 

TOTAL 60 61 61 

Gruistes 4 4 4 

Administratius 1  1 2 

Auxiliars adm. 4 3 3 

DISTRIBUCIÓ PER SEXE I EDAT 

POLICIES Homes Dones 

Inspector 1 0 

Sotsinspector 1 0 

Sergents 2 0 

Caporals 10 0 

Agents 39 8 

TOTAL 53 8 

 
 

 
 
 
 

Edat mitjana dels policies: 45 anys 

85% 

15% 

Homes 

Dones 

El cos de la Policia Local de Vilafranca és un institut armat, de naturalesa civil, amb estructura i organització jeràr-
quica, que treballa sota les ordres de l’alcalde i del regidor delegat. L’organització està encapçalada per la Prefectura 
i configurada en divisions, àrees, departaments, escamots i unitats.  

PARC MÒBIL 

VEHICLES 2019 

Bicicletes 8 

Scooters 4 

Motocicletes 5 

Turismes 6 

Furgonetes 2 

Grues 2 

TOTAL 27 

PREFECTURA 

DIVISIÓ ADMINISTRATIVA DIVISIÓ OPERATIVA DIVISIÓ TÈCNICA 

ÀREA ADMINISTRATIVA ÀREA DE PLANIFICACIÓ 

ÀREA OPERATIVA 

Departament 
Serv. Gral. i 

Administració 

Departament 
Formació 

Departament 
Planificació 

SEGURETAT JUDICIAL TRÀNSIT PROXIMITAT 

Escamots 
Seguretat 
Ciutadana 

Sala de 
Coordinació 
Operativa 

Oficina 
Recollida 

Denúncies 

Informes i 
tramesa 
judicial  

Unitat 
Motoristes 

Unitat 
Grues 

Policia  
de Barri i  

Unitat Canina  
 

Dep. Recerca Històrica 

Unitat de 
Relacions 

amb la 
Comunitat 

Unitat 
Control 
Edificis i 
Suport 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serveis Generals 

El número de trucades telefòniques rebudes a la Sala de Coordinació Operativa i el volum de serveis prestats a la 
ciutadania permeten observar la dimensió quantitativa de la feina efectuada per la Policia Local en el decurs dels 
darrers tres anys.  

TRUCADES REBUDES  

ÀREES 2017 2018 2019 

Proximitat 2.888 2.905 2.768 

Trànsit 2.269 2.658 2.452 

Seguretat 1.910 1.842 1.978 

Judicial 585 598 510 

TOTAL 7.652 8.003 7.708 

SERVEIS PRESTATS 

ÀREES 2017 2018 2019 

Proximitat 4.861 4.452 4.111 

Trànsit 3.963 4.040 4.368 

Seguretat 3.637 3.427 2.943 

Judicial 2.188 3.404 3.516 

TOTAL 14.649 15.323 14.938 

32% 

26% 

36% 

6% Trànsit 

Seguretat 

Proximitat 

Judicial 

PLANIFICACIÓ DOCUMENTAL 

DOCUMENTS 2017 2018 2019 

Ordres del Cos 70 51 64 

Instruccions  15 4 5 

Circulars  8 14 14 

Ordres de servei 36 44 46 

Comunicats de servei 552 570 491 

Comunicats interns 53 57 58 

TOTAL 734 740 678 

26.36% 

22.36% 28.68% 

22.21% 

+ 2%  +0.73% 

 -7.63% 

LLEGENDA INDICADORS 

   % Percentatge diferencial   

 
 
 

Tendència positiva per augment  

 
 
 

Tendència positiva per disminució 

Tendència estable 

 
 
 

Tendència negativa per augment 

 
 
 

Tendència negativa per disminució 

Trucades telefòniques rebudes 

Serveis prestats 

- 3,69% -2,5%      

-8.38 % 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Àrea de Seguretat Ciutadana 

L’Àrea de Seguretat Ciutadana depèn directament de la Divisió Operativa i comprèn la Sala de Coordinació Operativa 
i els escamots de Seguretat Ciutadana. La principal missió d’aquesta àrea és vetllar per la seguretat de la vila i garan-
tir un servei bàsic de prevenció i un bon nivell de reacció davant de les emergències. Es tracta de l’àrea que disposa 
del major número de recursos humans atesa la cobertura horària del servei que presta (24 hores diàries).  

SEGURETAT CIUT.  

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Drogues 358 382 473 

Armes 48 37 64 

Manifestacions 29 31 52 

Desallotjaments 54 53 51 

Simulacres 7 11 13 

TOTAL 496 514 653 
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Conduir sota efectes alcohol 

Negativa a sometre's a proves 

Conduir amb suspensió permís judicial 

Conduir amb pèrdua total de punts 

Conduir sense haver obtingut mai permís 

Lesions greu/mort per imprudència greu 

Conducció temerària 

Greus riscos a la circulació 

Delicte de conduir sota efecte drogues 

Delice de conduir amb excés de velocitat 
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DETENCIONS  

TIPOLOGIES 2017 2018 2019 

Homicidi 2 0 0 

Lesions 4 4 8 

Llibertat 2 0 5 

Llibertat sexual 0 0 1 

Intimitat 0 0 0 

Patrimoni 27 40 57 

Propietat industrial 0 0 0 

Seguretat col·lectiva 0 0 0 

Salut pública 20 4 13 

Seguretat Viària * 136 115 156 

Falsedats 0 0 3 

Administració Justícia 2 6 15 

Ordre Públic 13 11 18 

Maltractaments llar 6 8 14 

Ordres de detenció 23 25 31 

Faltes p. / Delictes lleus 3 1 26 

TOTAL 238 214 347 

DETENCIONS PER BARRIS 

+45.8% + 31.65% 

+27 % 

+62,15% 

•Delictes contra la seguretat vial. Es tracta d’imputacions/investigacions competència Policia Local 
•Baixada en alarmes: Millor manteniment de les alarmes municipal  

 
 
 

ALARMES ACTIVADES  

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Alarmes 491 356 337* 

- 31,36% 

-5,34% 

EXTRACTE DADES DELICTES SEGURETAT VIARIA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Àrea de Policia Judicial 

L’Àrea de Policia Judicial depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba l’Oficina de Reco-
llida de Denúncies. Des d’aquesta oficina es desenvolupen funcions pròpies de policia judicial per mitjà de la recolli-
da de denúncies per la comissió d’il·lícits penals, instrucció de diligències i atestats, tramitació d’oficis i requeriments 
judicials.  

TRAMITACIÓ DE DOCUMENTS  

DOCUMENTS 2017 2018 2019 

Informes departaments int. 64 34 20 

Informes tècnics d’accidents 229 241 218 

Oficis judicials 460 463 371 

Diligències 165 181 220 

Atestats 117 111 141 

TOTAL 1035 1030 970 

2% 22% 

38% 23% 

15% 

Informes depart. Int. 

Informes accident 

Oficis judicials 

Diligències  

Atestats 

INSTRUCCIÓ DILIGÈNCIES  

TIPUS DELICTIUS 2017 2018 2019 

Contra la seguretat viària 117 107 132 

Contra les  persones 35 36 46 

Contra el patrimoni 84 88 81 

Contra l’ordre públic 8 8 13 

Contra administració de justícia 2 1 17 

Contra la salut pública 18 5 14 

Altres 19 29 49 

TOTAL 283 274 352 

DENÚNCIES RECOLLIDES 

TIPUS DELICTIUS 2017 2018 2019 

Robatori  interior vehicle 41 63 73 

Robatori/furt habitatge 21 37 26 

Robatori/furt establiment 32 20 32 

Furts a persones 98 82 81 

Robatori de vehicle 9 11 6 

Danys intencionats 44 62 74 

Ampliatòries 26 21 18 

Pèrdues 59 49 58 

Lesions 12 9 6 

Robatori amb violència 13 16  29 

Altres 13 21 29 

TOTAL 368 391 432 
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- 6,28 % 

+24,3% 

+ 17,3% 
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+28,4% 
+10,49% 
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• 2381 proves realitzades (7,9%) 
• 97 proves drogotest fetes (86%) 
• 600 vehicles controlats (radar) 

(10,8%) 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Àrea de Trànsit 

L’Àrea de Trànsit depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba la Unitat de Motoristes i la 
Unitat de Grues.  Aquestes unitats desenvolupen funcions de control de la disciplina viària per mitjà de l’aplicació de 
l’ordenança municipal de circulació i de la resta de normativa vinculada amb el trànsit i el transport.  

ACCIDENTS DE TRÀNSIT 

TIPUS 2017 2018 2019 

Accidents amb danys materials 213 287 286 

Accidents amb ferits lleus 60 87 87 

Accidents amb ferits greus 11 14 11 

Accidents amb morts 1 0 0 

TOTAL 285 388 384 
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DENÚNCIES DE TRÀNSIT 

TIPUS 2017 2018 2019 

infraccions  circulació  9965 10053 10814 

Servei Català Trànsit 
(infrac.document. AOV i ITV) 

552 544 604 

TOTAL 10517 10597 11418 

INFRACCIONS HABITUALS 

PRECEPTES  2017 2018 2019 

Estacionar en  gual 343 408 267 

Estacionar en lloc prohibit 2179 1531 1438 

Estacionar  càrrega /descàrrega 1069 745 566 

Abandonar vehicle a la via pública 154 196 179 

Estacionar sobre voreres 463 353 456 

Estacionar en passos de vianants 294 275 241 

Estacionar zona reservada discapacitats 199 154 85 

No respectar semàfor en fase vermella 109 83 80 

Zones blaves 4232 3772 3879 

Altres infraccions 923 2503 3623 

TOTAL 9965 10053 10814 

MESURES CAUTELARS 

TIPUS 2017 2018 2019 

Ingrés en  dipòsit 1444 1369 1448 

Immobilitzacions 153 144 116 

TOTAL 1597 1513 1564 

CAMPANYES  

TIPUS 2018 2019 

Alcoholèmies 176 186* 

Drogotest 33 83*  

Excés velocitat 0 65* 

Cinturons  74 76 

Telèfons mòbils 232 90 

Ús del casc  3 7 

TOTAL 518 507 

+34,7% 

+8,5% -2,1% 

+8,5% 

-2% 

-1% 

+7,7% +3,3% 

+7,5% 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Àrea de Proximitat 
L’Àrea de Proximitat depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba la Policia de Barri que es 
caracteritza pel fet de prestar el servei ordinari en bicicleta o scooter elèctrica i per desenvolupar funcions de prevenció 
proactiva. Una de les seves principals missions és vetllar pel compliment de l’ordenança de civisme i corregir actituds 
incíviques. També pretén augmentar el contacte directe amb el teixit associatiu per cercar la seva participació i adaptar 
el servei a la demanda ciutadana. A més incorporem l’educació viària i pel civisme com a factor clau de futur en la 
generació d’hàbits responsables dels nostres infants i joves.  

POLICIA ADMINISTRATIVA 

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Ocupacions via pública 35 29 47 

Inspeccions establiments 75 40 48 

Incompliment horaris  locals 28 37 8 

Deslluïment bens mobles / immobles  
(pintades, cartells) 

28 23 2 

Venda ambulant  26 12 25 

Vehicles  abandonats 317 401 484 

Infraccions amos gossos 84 67 71 

Infracció orinar via pública 100 142 198 

Manca de respecte als agents 55 70 72 

Relacionats amb soroll 125 130 165 

Altres 77 124 159 

TOTAL 950 1075 1279 

SERVEIS ASSISTENCIALS 

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Persones malaltes 110 120 117 

Persones ferides 109 90 94 

Pers. desorientades 31 40 40 

Pers. malalties ment. 45 41 51 

Persones èbries 118 93 100 

Persones indigents 78 85 62 

Persones menors 45 38 61 

 
TOTAL 

 
536 

 
507 

 
525 

CONVIVÈNCIA CIUTADANA 

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Molèsties entre veïns 539 455 471 

Molèsties  per locals 224 162 152 

Molèsties  del carrer 466 541 602 

Conductes incíviques 437 437 359 

Gestió de queixes 108 94 106 

TOTAL 1774 1729 1690 

TREB. TRANSVERSALS 
 

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Conviv. i Ciutadania 630 580 580 

Serveis Socials 34 31 52 

Anomalies via pública 1085 1060 871 

Notificacions 552 550 577 

 

TOTAL 
 

2301 
 

2221 
 

2080 

-4,7 % 

-2% 

+34,6% 

+18,98% 

  +3,5% 

 -2,2% 

+17,2% 

EDUCACIÓ MOBILITAT SEGURA  

ACTUACIONS 2017 2018 2019 

Educació viària (núm. 

alumnes) 

1934 2506 3207 

Educació pel civisme 510 510 396 

Educació vial gent gran 129 95 45 

TOTAL 2573 3111 3648 

-9,6% 

-6,3% 

+41,7% 


