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PRESENTACIÓ 

 
Un any més ens plau presentar 
la memòria de la Policia Local. 
Aquest document ens permet 
recollir la feina realitzada per la 
Policia en el darrer any. La 
pandèmia de la COVID-19 ho ha 
canviat tot i, per segon any, ens 
trobem en aquest procés 
d’adaptació i acceptació. Ha 
canviat la nostra forma de viure 
i -per descomptat- en relació a 
la feina de la Policia Local, els 
objectius que es van marcar per 
l’any 2021.  

Han estat dos anys molt durs per a tothom, passant dels 
confinaments tancats a casa, canvis constants de les normes 
per fer front a la malaltia, amb restriccions importants en la 
mobilitat,  en els establiments, en la restauració, en les 
activitats diverses que han afectat i afecten de manera greu 
a  la salut i a l’economia, sobretot de les persones més 
desafavorides. 
La Policia Local de Vilafranca també ha passat un altre any 
complicat, havent d’aplicar els constants canvis normatius, 
continuant amb els controls dels compliments de les 
mesures sanitàries com l’ús de la mascareta, els controls dels 
confinaments nocturns, el consum compartit de begudes 
alcohòliques i el control de la normativa per part dels 
establiments. 
En l’àmbit de les noves tecnologies aplicades a la seguretat i 
per facilitar l’accés de la ciutadana a la Policia Local, durant 
el mes d’agost es va posar en marxa l’APP de Seguretat 
Ciutadana mitjançant la qual, si alguna persona pateix algun 
problema de seguretat, tant sols ha d’activar l’APP i la policia 
tindrà coneixement immediat del problema i el lloc on es 
troba. 
 
Per tota la feina realitzada dia a dia, enhorabona a totes les 
persones que componen la nostra policia. 
 

 
 
 
  
 

Seguint les paraules del regidor de Seguretat Ciutadana, vull 
aprofitar per agrair la feina efectuada per tot el col·lectiu de 
dones i homes que componen la Policia Local de Vilafranca, 
tant del personal uniformat com del personal administratiu i 
tots els que treballen per donar el millor servei a la 
ciutadania.   
Un any més la tasca principal assignada a la Policia Local ha 
estat el control del compliment de les mesures sanitàries 
decretades per les diferents administracions. 
Tot i així destaquem xifres relacionades amb la seguretat 
ciutadana amb un augment important de les persones 
detingudes o investigades.  
En el trànsit s’ha augmentat el control vers les conductes de 
risc de les persones conductores com les alcoholèmies, 
l’excés de velocitat i els Vehicles de Mobilitat Personal 
(VMP). 
Respecte el control de l’ incivisme hi ha hagut un increment 
notable de les denúncies relacionades amb sorolls molestos 
especialment entre veïns i veïnes.  
Una altra des les tasques importants que té la Policia Local 
són les funcions assistencials a les persones en situació de 
risc. En aquest àmbit s’han augmentat els serveis en la 
detecció les persones sense sostre o en situació de risc que 
han estat derivades als Serveis Socials de l’Ajuntament.  
 
  

   
 

Aquests darrers dos anys la 
pandèmia ens ha imposat un repte 
important a totes i a tots deixant 
una empremta en la societat tant a 
nivell de salut com en l’aspecte 
econòmic.  
El nostre repte, per altra banda, és i 
serà seguir treballant per donar el 
millor servei a la ciutadania.  
 
Ens tindreu al vostre costat.  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL 

POLICIES 2019 2020 2021 

Inspector 1 1 1 

Sotsinspector 1 1 2 

Sergents 2 2 2 

Caporals 10 10 9 

Agents 47 47 46 

TOTAL 61 61 60 

Gruistes 4 4 4 

Administratius 2  3 3 

Auxiliars adm. 3 2 2 

DISTRIBUCIÓ PER SEXE I EDAT 

POLICIES Homes Dones 

Inspector 1 0 

Sotsinspector 2 0 

Sergents 2 0 

Caporals 9 0 

Agents 36 10 

TOTAL 50 10 

 
 

 
 
 
 

Edat mitjana dels policies: 47 anys 

85% 

15% 

Homes 

Dones 

El cos de la Policia Local de Vilafranca és un institut armat de naturalesa civil, amb estructura i organització jeràr-
quica, que treballa sota les ordres de l’alcalde i del regidor delegat. L’organització està encapçalada per la Prefectura 
i configurada en divisions, àrees, departaments, escamots i unitats.  

PARC MÒBIL 

VEHICLES 2021 

Bicicletes 8 

Scooters 4 

Motocicletes 5 

Turismes 6 

Furgonetes 2 

Grues 2 

TOTAL 27 

PREFECTURA 

DIVISIÓ ADMINISTRATIVA DIVISIÓ OPERATIVA DIVISIÓ TÈCNICA 

ÀREA ADMINISTRATIVA ÀREA DE PLANIFICACIÓ 

ÀREA OPERATIVA 

Departament 
Administració 

Departament 
Formació 

Departament 
Planificació 

SEGURETAT JUDICIAL TRÀNSIT PROXIMITAT 

Escamots 
Seguretat 
Ciutadana 

Sala de 
Coordinació 
Operativa 

Oficina 
Recollida 

Denúncies 

Informes i 
tramesa 
judicial  

Unitat 
Motoristes 

Unitat 
Grues 

Policia  
de Barri  

 

Dept. Recerca Històrica 

Educació 
Mobilitat 

Segura 

Unitat 
Control 
Edificis i 
Suport 

ORGANITZACIÓ INTERNA DEL COS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El número de trucades telefòniques rebudes a la Sala de Coordinació Operativa i el volum de serveis prestats a la 
ciutadania, permeten observar la dimensió quantitativa de la feina efectuada per la Policia Local en el decurs dels 
darrers tres anys.  

TRUCADES REBUDES  

ÀREES 2019 2020 2021 

Proximitat 2768 2966 3304 

Trànsit 2452 1906 2249 

Seguretat 1978 2452 2100 

Judicial 510 437 272 

TOTAL 7708 7761 7925 

SERVEIS PRESTATS 

ÀREES 2019 2020 2021 

Proximitat 4111 4473 6671 

Trànsit 4368 3510 4138 

Seguretat 2943 4663 2863 

Judicial 3516 2599 1391 

TOTAL 14938 15245 15063 

28% 

27% 

42% 

3% 

Trànsit 

Seguretat 

Proximitat 

Judicial 

26.36% 

22.36% 28.68% 

22.21% 

+ 0,83%  +2,81% 

+2,11% 
-1,19%      

DADES TOTALS INTERVENCIONS RELACIONADES I DENÚNCIES PER INCOMPLIMENT DE MESURES (DES DE 15/03/2020) 

ACTES DE DENÚNCIA COVID-19 2020 2021 

Denúncies per desobediència (Incompliment confinament total fins 14 de 

juny 2020 

1481 0 

Denúncies per no portar la mascareta o per no dur-la correctament 1012 567 

Denúncies per no respectar el confinament (nocturn, municipal, comarcal) 1329 1181 

Denúncies per consum compartit de begudes alcohòliques     52 173 

Denúncies establiments per incompliment normativa mesures sanitàries 

COVID19 

    23 226* 

TOTAL 3897 2147 

SERVEIS GENERALS  

 DADES COVID-19 

• El motiu de l’augment del nombre de denúncies als establiments està directament vinculat a l’obertura d’aquells considerats d’oci i de 
restauració. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’Àrea de Seguretat Ciutadana depèn directament de la Divisió Operativa. Comprèn la Sala de Coordinació Operativa 
i els escamots de Seguretat Ciutadana. La principal missió d’aquesta àrea és vetllar per la seguretat de la vila, 
garantint un servei bàsic de prevenció i un bon nivell de reacció davant les emergències. És l’àrea que disposa del 
major número de recursos humans atès que cobreix el servei 24 hores diàries.  

SEGURETAT CIUT.  

ACTUACIONS 2019 2020 2021 

Drogues 473 323 350 

Armes 64 53 56 

Manifestacions 52 40 42 

Desallotjaments 51 23 34 

Simulacres 13 0 1 

TOTAL 653 439 483 
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DETENCIONS  

TIPOLOGIES 2019 2020 2021 

Homicidi 0 0 0 

Lesions 8 7 4 

Llibertat 5 5 1 

Llibertat sexual 1 0 2 

Intimitat 0 0 9 

Patrimoni 57 50 64 

Propietat industrial 0 0 0 

Seguretat col·lectiva 0 0 0 

Salut pública 13 9 11 

Seguretat Viària * 156 140 168 

Falsedats 3 2 0 

Administració Justícia 15 9 22 

Ordre Públic 18 28 22 

Violència 
domèstica/masclista 

14 9 11 

Ordres de detenció 31 23 42 

Delictes d’usurpació ** 31 

Delictes lleus ** 26 65 55 

TOTAL 347 347 442 

DETENCIONS PER BARRIS 

+27% 
- 26% 

+10 % 

     +27% 

•*Delictes contra la seguretat vial. Es tracta d’imputacions/investigacions competència de la Policia Local 
•**Són persones investigades (no detingudes)  

ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA 
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L’Àrea de Policia Judicial depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba l’Oficina de Reco-
llida de Denúncies, on es desenvolupen funcions pròpies de Policia Judicial per mitjà de la recollida de denúncies per 
la comissió d’il·lícits penals, instrucció de diligències i atestats, tramitació d’oficis i requeriments judicials.  

TRAMITACIÓ DE DOCUMENTS  

DOCUMENTS 2019 2020 2021 

Informes departaments int. 20 46 34 

Informes tècnics d’accidents 218 195 168 

Oficis judicials 371 346 361 

Diligències 220 193 295 

Atestats 141 122 146 

TOTAL 970 902 1004 

3% 17% 

36% 

29% 

15% 

Informes Dept. Interior 

Informes accident 

Oficis judicials 

Diligències  

Atestats 

INSTRUCCIÓ DILIGÈNCIES  

TIPUS DELICTIUS 2019 2020 2021 

Contra la seguretat viària 132 120 137 

Contra les  persones 46 32 48 

Contra el patrimoni 81 96 123 

Contra l’ordre públic 13 22 24 

Contra administració de justícia 17 11 30 

Contra la salut pública 14 8 13 

Altres 49 24 56 

TOTAL 352 313 431 

DENÚNCIES RECOLLIDES 

TIPUS DELICTIUS 2019 2020 2021 

Robatori  interior vehicle 73 55 47 

Robatori/furt habitatge 26 10 19 

Robatori/furt establiment 32 32 35 

Furts a persones 81 46 68 

Robatori de vehicle 6 10 13 

Danys intencionats 74 54 74 

Ampliatòries 18 24 16 

Pèrdues 58 48 73 

Lesions 6 14 22 

Robatori amb violència 29 21  24 

Altres 29 17 23 

TOTAL 432 331 414 
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ÀREA DE POLICIA JUDICIAL 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• 2275 proves realitzades               (9,67%) 
• 90 proves drogotest fetes           (86,6%) 
• 10757 vehicles controlats radar (1,59%) 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

L’Àrea de Trànsit depèn directament de la Divisió Operativa. Dins d’aquesta àrea es troba la Unitat de Motoristes i la 
Unitat de Grues.  Aquestes unitats desenvolupen funcions de control de la disciplina viària per mitjà de l’aplicació de 
l’Ordenança Municipal de Circulació i de la resta de normativa vinculada amb el trànsit i el transport.  

ACCIDENTS DE TRÀNSIT 

TIPUS 2019 2020 2021 

Accidents amb danys materials 286 241 256 

Accidents amb ferides caràcter lleu 87 64 86 

Accidents amb ferides caràcter greu 11 7 10 

Accidents amb persones mortes 0 0 0 

TOTAL 384 312 352 
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DENÚNCIES DE TRÀNSIT 

TIPUS 2019 2020 2021 

infraccions  circulació  10814 8381 9389 

Servei Català Trànsit 604 475 574 

TOTAL 11418 8856 9963 

INFRACCIONS HABITUALS 

PRECEPTES  2019 2020 2021 

Estacionar en  gual 267 280 333 

Estacionar en lloc prohibit 1438 916 968 

Estacionar  càrrega /descàrrega 566 684 411 

Abandonar vehicle a la via pública 179 108 125 

Estacionar sobre voreres 456 336 368 

Estacionar en passos de vianants 241 206 154 

Estacionar zona reservada persones amb 
mobilitat reduïda  

85 61 79 

No respectar semàfor en fase vermella 80 60 73 

Altres infraccions   (+ zona blava) 7520 6275 6878 

TOTAL 10814 8381 9389 

MESURES CAUTELARS 

TIPUS 2019 2020 2021 

Ingrés en  dipòsit 1448 1126 1094 

Immobilitzacions 116 95 129 

TOTAL 1564 1221 1223 

CAMPANYES  

TIPUS 2020 2021 

Alcoholèmies 148 220* 

Drogotest 68 78*  

Excés velocitat 3 171* 

Cinturons  64 78 

Telèfons mòbils 115 113 

Ús del casc  3 13 

Infracció bicicleta 25 26 

Infracció VMP 9 153 

TOTAL 435 852 

-8,3% 

-12,74% -21,80% 

-13,17% 

+95,86% 

+12,8% 

+12,5% +0,16% 

+11,90% 

ÀREA DE TRÀNSIT 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

L’Àrea de Policia de Proximitat depèn directament de la Divisió Operativa. Aquesta àrea es caracteritza pel fet de prestar el servei 
ordinari en bicicleta o scooter elèctrica i desenvolupa funcions de prevenció proactiva. Una de les seves principals missions és 
vetllar pel compliment de l’Ordenança de Civisme i corregir actituds incíviques. Altre tret diferencial és l’augment del contacte 
directe amb el teixit associatiu per a l’ increment participatiu i l’adaptació del servei a la demanda ciutadana. A més engloba 
l’educació viària i cívica com a factor clau de futur en la generació d’hàbits responsables dels nostres infants i joves.  

POLICIA ADMINISTRATIVA 

DENÚNCIES 2019 2020 2021 

Ocupacions via pública 47 20 29 

Inspeccions establiments 48 20 22 

Incompliment horaris  locals 8 12 20 

Deslluïment bens mobles / 

immobles  

2 3 3 

Venda ambulant  25 27 16 

Vehicles  abandonats 484 275 262 

Infraccions amos gossos 71 31 37 

Infracció orinar via pública 198 102 76 

Manca de respecte als i les agents 72 105 131 

Relacionades amb soroll 165 224 266 

Altres 159 131 203 

TOTAL 1279 950 1065 

SERVEIS ASSISTENCIALS 

ACTUACIONS 2019 2020 2021 

Persones malaltes 117 98 105 

Persones ferides 94 91 75 

Persones desorientades 40 43 43 

Persones amb trastorns 

mentals 
51 87 84 

Persones èbries 100 118 129 

Persones sense sostre 62 69 160 

Persones menors 61 42 38 

 

TOTAL 

 

525 

 

548 

 

634 

CONVIVÈNCIA CIUTADANA 

ACTUACIONS 2019 2020 2021 

Molèsties entre veïns i veïnes 471 709 630 

Molèsties  per  establiments 152 182 220 

Molèsties  del  carrer 602 657 713 

Conductes incíviques 359 298 296 

Gestió de queixes 106 52 83 

TOTAL 1690 1898 1942 

TREB. TRANSVERSALS 

ACTUACIONS 2019 2020 2021 

Convivència i Ciutadania 580 539 161 

Serveis Socials 52 166 64 

Anomalies via pública 871 721 733 

Notificacions 577 418 477 

 
TOTAL 

 
2080 

 
1844 

 
1435 

+14,91 

+20,76% 

  +15,69%  +2,3% 

-11% 

EDUCACIÓ MOBILITAT SEGURA 

  (xifres  2020 - 21 alterades per la COVID19)  

ACTUACIONS 2019 2020 2021 

Educació viària (número 

d’alumnes) 

3207 2527 1898 

Educació pel civisme 396 0 350 

Educació vial persones edat 
avançada 

45 0 0 

TOTAL   (previsió 2020: 3580) 3648 2527 2248 

-31% 

-22,18% 

-38,37% 

ÀREA DE PROXIMITAT 

-16,73% 

    +12,1% 


