MEMORIES DE
SERVEIS SOCIALS

2021
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Les problematiques economiques,
dificultats de relacions familiars, l'atur i
els problemes de salut, destaquen per
sobre la resta. La problematica d'accés a
'habitatge tendeix a anar en augment.

Problematiques per persona:
= 2020 = 2021
Altres
Discapacitats
Aprenentatge
Laborals
Drogodependeéencies
Detecci¢ Maltractaments

Mancances socials

Salut
1.000 1.500

(@]
U
o
(@]

Problematiques per familia:
= 2022 = 2021

Eeoenlellies I
Habitatge

500 1.000 1.500

Els recursos destinats a l'alimentacié, a
pal-liar situacions d'urgéncia social i a
cobrir les necessitats basiques sén els més
utilitzats, seguidament de les prestacions
per cures en l'entorn familiar i el SAED.

SAED Rebost
Lotk 34.3%

Servei basic at. social

20.9%
Prestacions economiques

12.9%




INFORMACIO(SOI)

El 50% de les urgeéncies
ateses per I'equip de SOI
sén amb demandes

habitacionals.

ES MANTE LA COMPLEXITAT
DELS CASOS D'INFANTS |

ADOLESCENTS EN SITUACIO
DE RISC.

EQUIPS DE TREBALL

EQUIP DE PRIMERA ACOLLIDA, ORIENTACIO |

Es detecta un alt nombre

DES DE PRIMERA ACOLLIDA

d'atencions a persones en

S'HAN ATES A 967 FAMILIES

situacié irregular i/o sense

padré, dificultant I'accés a

recursos publics.

EQUIP DE TRACTAMENT SOCIAL A INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

Es fa una proposta doble
d’accions grupals per les
necessitats detectades en
I'estudi de la cronicitat,
per una banda projectes
per treballar la crianga
positiva i I'autocura en
families monomarentals i
per I'altra capsules
formatives per abordar

I'escletxa digital.

Les coordinacions
telematiques faciliten el

treball en xarxa.

Destaquem la qualitat
del treball col-laboratiu
amb els serveis de salut i

salut mental.

Tenim 62 expedients amb
intervencié i/o seguiment
per part de I'EAIA, l'any
2020 hi havia 58
expedients.

Es detecta que hi ha un
volum important
d’infants i adolescents en
situacié de risc, sén
situacions complexes que
comporten una intensitat
d’intervencié i un
desplegament de
recursos, serveis i
coordinacions que
corresponen directament

a I'equip de tractament.




Augment de problematiques:
Habitatge: finalitzacions de
contracte i impossibilitat
d'accés al mercat lliure,
habitatges en males
condicions d’habitabilitat,

lloguers massa elevats, etc.

Econdmiques: ingressos
insuficients que provoquen la
demanda d'ajuts economics
per fer front al pagament de
subministraments i de

despeses sobrevingudes.

Dificultats en les relacions

familiars pares-fill/es.

EQUIP D'ATENCIO A LA GENT GRAN

Aillament personal: que
provoquen situacions de
davallament, abandé i
vulnerabilitat a tots els
nivells del desenvolupament

de la persona(diogenes).

Salut Mental: ha augmentat
el nombre de casos que
presenten problemes de
salut mental amb uns
deficits d'atencié des dels

serveis publics.

ES DETECTA L'AUGMENT DE

LES PROBLEMATIQUES




La introduccié d'entrevistes
telefoniques i trucades
rapides ha agilitzat el

seguiment.

El tancament de recursos i
serveis, arrel de la
pandémia, ens ha obligat a
augmentar el treball en
xarxa sobretot amb ABS i

Salut Mental Adults.

En el darrer trimestre de

EQUIP D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA

S'ha creat un espai de treball
de casos, quinzenal amb una
hora de durada, on es
comparteixen les situacions
socials per tal de compartir i
reduir I'angoixa que generen

S'UNIFICA LA INTERVENCIO

segons quines situacions i

DE FAMILIES | GENT GRAN

elaborar un pla de treball i

linies d’actuacié.

'any es detecta una demora
en la resolucié dels tramits i
en l'activacié de pagaments,

a nivell de dependencia.

Dades LAPAD 2020 2021
Nombre total de E:ZUITS amb PIA vigent 335 349
Nombre total de g(;l:ﬁnﬁs amb PIA vigent 393 319
Nombre total decg);:'jnﬁls amb PIA vigent 180 188
Nombre total de persones amb PIA vigent 838 849




CASA PETITA

Augment d'infants, que
assisteixen per primera
vegada a La Casa Petitaq,
amb moltes dificultats
d’'aprenentatge, de
socialitzacié, de joc, de
llenguatge... que atribuim a
la coincidencia de tres
factors:

« Manca d’estimulacié (i

abus de les pantalles)
« Aillament social
. Poques habilitats

parentals dels adults

El grau de risc de les
families derivades pels SSB
ha disminuit, sent aquestes

de risc lleu.

Intensificacié de I'us del
servei per part de les

families.

SERVEIS D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

Augmentant el nombre de
families estrangeres.
actualment una tercera
part.

Bona valoracié per les
families usuaries, valorant-la

en un 96%.

Els temes relacionats amb el
mén laboral i la recerca de
feina, afecten a les
dinamiques i organitzacions
familiars. El 40% de les
mares no treballa. Moltes
dones, quan sén mares
queden fora del mén laboral

o reduint significativament

les seves jornades. Aquest fet

els repercuteix a nivell

professional i nivell personal.

LES FAMILIES VAN
RETORNANT AL SERVEI. HAN
PRES LA DECISIO DE FER-HO

PERQUE ES TROBEN AMB
DIFICULTATS EN EL
DESENVOLUPAMENT DE
L'INFANT.

2290

AQUEST ANY 2021 HEM ATES A 491 PERSONES, 167 INFANTS |1 188 ACOMPANYANTS
(MARES, PARES, AVIS...).

L’ANY 2020 ES VAN ATENDRE 115 INFANTS | 351 ADULTS ACOMPANYANTS.




CENTRE OBERT

Predominen les families
monomarentals seguides de
les families nuclears.
S'observa una sobrecarrega
de les mares en quan a
crianca i educacié dels fills i
filles, tasques domeéstiques i
ambit laboral, la qual cosa
comporta que un 35% de les
mares ateses presenten
quadres d’estres, ansietat

i/o depressié.

El 16% dels infants estan en
seguiment des de EAIA

El 36 % dels infants atesos
estan en seguiment des de

serveis de salut,

concretament des de CSMIJ,

CDIAPE, logopedia i

reeducacié.

Destacar un augment
important d'infants amb
simptomatologia TEA,
retards en llenguatge
expressiu i dificultats

d’aprenentatge.

S'HAN ATES 186 PERSONES:
75 INFANTS I 111 PERSONES
ADULTES, PARES | MARES
AMB DIFICULTATS PER DUR A
TERME LES TASQUES |
FUNCIONS PARENTALS.

MES COMPLEXITAT DE LA
CASUISTICA

AQUEST ANY 2021 HEM ATES A 76 INFANTS | 111 PERSONES ADULTES.

L’ANY 2020 ES VAN ATENDRE 69 INFANTS | 78 PERSONES ADULTS.




SIS ADOLESCENTS

L'acompanyament a les
entrevistes d'entrada, per
part de les referents, de les
noves derivacions es valora
molt positivament. 100% de
les families que reben aquest
acompanyament signen

compromis de participacid.

Millora en I'estructuracié de
la programacié d'activitats
amb adolescents, per tal de
donar resposta a totes les
necessitats, i organifzada a
través dels diferents

programes d'accid.

Afectacié a causa dels
efectes de la covid-19 en
I'assistencia diaria dels i de
les adolescents(confinaments
preventius i confinaments
per positiu) i dels adults de
referencia que incideixen

clarament en l'assistencia.

S'AMPLIA EL NOMBRE
TOTAL DE NUCLIS
PARTICIPANTS DE 20 A

24,

AQUEST ANY 2021 HEM ATES A 39 ADOLESCENTS | 40 PERSONES ADULTES.

L’ANY 2020 ES VAN ATENDRE 29 ADOLESCENTS | 29 PERSONES ADULTES.




RECURSOS PROPIS

SERVEI D'AJUDA A L'ENTORN DOMICILIARI

Mitjana mensual de persones ateses: 316

0 al7 anys 2
18 a 64 anys 23
65 a 84 anys 127

85 < anys 91

TOTAL 243

Mitjana mensual d'hores realitzades: 3044,5

0

14

44

15

73

0 a 17 anys 16
18 a 64 anys 269
65 a 84 anys 1079

85 < anys 986

TOTAL 2350

0

173

377.5

144

694,5



TELEASSISTENCIA

Nombre de persones ateses Nn35 1029

REBOST SOLIDARI

Prescripcions realitzades 2130 1870

CATERING SOCIAL

Dones 62 53

Homes 53 46

TOTAL 15 99




Seguint la tendéncia des del 2019 des del dispositiu CRIT ens anem especialitzant cada

vegada més en l'atencié de dones (85% al 2021) de les quals el 50% sén monoparentals i el

28% ateses des del SIAD.

DADES 2021

Casos seguiment indirecte
Persones derivades al CRIT
Persones ateses al CRIT
Insercions

Tancament d'expedient

Quant a les 178 insercions, 105 sén d'atencié directe a CRIT i 73 indirecte. Respecte els casos

directes el 63,8% sén contractes en empreses d'insercié social, el 28,6% en empresa ordinaria i

el 7,6% en Plans d'Ocupacis.

HA AUGMENTAT EL 5% LES
CONTRACTACIONS EN
EMPRESES D'INSERCIO

SOCIAL RESPECTE EL 2020.

164
79
171

178
76



